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composto dai signori:
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(RM) PROTO Membro designato dalla Banca d'Italia

(RM) PORTA Membro designato dalla Banca d'Italia

(RM) CARATELLI Membro di designazione rappresentativa 
degli intermediari

(RM) SARZANA DI S. IPPOLITO Membro di designazione rappresentativa 
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Relatore MASSIMO PROTO 
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contrattuale, tali costi devono essere ridotti secondo il criterio di competenza economica 
(pro rata temporis).
4. Alla luce delle considerazioni sopra svolte e in conformità con il costante orientamento 
dell’ABF, il Collegio reputa che le commissioni dell’intermediario e di distribuzione devono 
ritenersi recurring, mentre con riferimento alla spese per l’invio di comunicazioni 
periodiche deve ritenersi valido il criterio di rimborso stabilito nel contratto (Coll. Roma, n. 
9478/2020). 
Posto che il contratto di finanziamento è stato stipulato prima dell’entrata in vigore della 
legge di conversione del richiamato d.l. 73/2021 (avvenuta il 25 luglio 2021), attesa la non 
retrocedibilità delle commissioni aventi natura up front e tenuto conto dei rimborsi medio 
tempore effettuati dall’intermediario, si deve concludere per l’accoglimento delle richieste 
del ricorrente, come da domanda, secondo quanto riportato nella seguente tabella:

durata del finanziamento 120
rate scadute 48
rate residue 72

TAN 5,90% 60,00%
38,92%

importo rimborsi tot ristoro

commiss. intermediario (recurring) € 3.068,97 € 1.841,38 € 1.194,44 € 358,33 € 1.483,05
commiss. Distribuzione (recurring) € 2.604,00 € 1.562,40 € 1.013,47 € 1.562,40
commiss. Spese invio ... € 22,00 € 13,20 € 8,56 € 13,20 € 13,20 € 0,00

€ 0,00 € 0,00 € 0,00

€ 3.045,45
2

% restituzioni
- in proporzione lineare
- in proporzione alla quota 

restituzioni

in proporzione 
lineare

in proporzione 
agli interessi  

     criterio
 contrattuale

tot rimborsi ancora dovuti
interessi legali

Ai sensi delle Disposizioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie in 
materia di operazioni e servizi bancari e finanziari, gli importi indicati nel dispositivo della 
decisione sono arrotondati all’unità di euro (per eccesso se la prima cifra dopo la virgola è 
uguale o superiore a 5; per difetto, se la prima cifra dopo la virgola è inferiore a 5).
5. Deve essere respinta, infine, la domanda di rifusione delle spese di assistenza 
professionale, considerato che l’orientamento consolidato dell’ABF in subiecta materia e la 
sua agevole conoscibilità rendono superflua l’assistenza di un professionista (Coll. Coord., 
6147/16).

PER QUESTI MOTIVI

Il Collegio dispone che l’intermediario corrisponda alla parte ricorrente l’importo di 
euro 3.045,00 con interessi legali dalla richiesta al saldo. Respinge nel resto.
Dispone, inoltre, ai sensi della vigente normativa, che l’intermediario corrisponda 
alla Banca d’Italia la somma di Euro 200,00 (duecento/00) quale contributo alle 
spese della procedura e alla parte ricorrente quella di Euro 20,00 (venti/00) quale 
rimborso della somma versata alla presentazione del ricorso.
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